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Inovagdo e criatividade para as marcas
e 0os negodcios fazerem a coisa certa
e lucrarem com isso

Declaracao de compromissos do Marketing Sustentavel pelo desenvolvimento sustentavel

Acreditamos que o objetivo mais amplo de uma organiza¢ao é maximizar sua contribuicao para o
desenvolvimento sustentavel e trabalhamos com a visao de que o marketing, como principal
ferramenta para promover resultados das organizacdes, deve criar valor sustentavel e
colaboragao entre negdcios, pessoas e o planeta.

Temos consciéncia que o marketing gera valor utilizando recursos sociais e ambientais para criar
ofertas de produtos e servicos que atendam necessidades e desejos das pessoas e de mercados, e
qualquer iniciativa de marketing deve buscar um estado de sustentabilidade para a sociedade e
para o planeta, além de contribuir com a viabilidade econdmica dos negécios e das marcas das
empresas.

Trabalhamos com uma gestao responsavel para o marketing, voltada a criar impactos positivos
para toda a sociedade, seja em nosso mercado de influéncia, com nossos clientes, com os
consumidores de nossos clientes, com nossos colaboradores, nossos concorrentes, nossa cadeia
de valor e diversas outras partes interessadas que compde nossa esfera de atuacao.

Nosso propdsito é promover o desenvolvimento sustentavel e incluimos aspectos sociais e
ambientais além dos econdmicos em todas as nossas decisdes, para alinhar os resultados que
precisamos produzir para as marcas de nossos clientes ao atendimento dos desafios que a
sociedade e o planeta nos impde.

Chamamos isso de marketing sustentavel e usamos inovacao e criatividade para que as marcas e
0s negocios de nossos clientes facam a coisa certa e lucrem com isso.

Compromissos

« Declarar publicamente o propdsito e a missao do Marketing Sustentavel em todos os canais de
relacionamento com o mercado e com stakeholders;

+ Incluir no planejamento alternativas aderentes a sustentabilidade, com maior e melhor
entendimento do mercado e do consumidor para geragao de valor, inclusive para o longo prazo;

« Colaborar para que o time de marketing de nossos clientes e de qualquer organizacao do
mercado assimile o conceito de desenvolvimento sustentavel, utilizando-o como ferramenta para
gerar valor;

« Realizar gestdao de compras sustentdveis, engajando a cadeia de valor no desenvolvimento de
melhores praticas socioambientais para seus produtos e servicos.
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Colaboradores

«Valorizamos o talento e a dedicacdo de todos que trabalham
conosco. Desenvolvemos relagdes humanizadas e
fornecemos condi¢des de trabalho para que todos atinjam o
potencial desejado em suas tarefas, buscamos o
empoderamento, a diversidade e a igualdade entre todos.

Clientes

« Avaliamos os impactos existentes de cada negdcio de
nossos clientes para entender a extensdo dos impactos
positivos e negativos que nossos trabalhos podem ter sobre
a sociedade e o meio ambiente. Nosso compromisso é
contribuir para que nossos clientes sejam empresas com
propdsitos e valores alinhados ao modelo de
desenvolvimento sustentével.

Consumidores

« Promovemos o consumo de bens e servicos através de
nosso trabalho, sempre com responsabilidade com os
impactos que o consumo pode exercer sobre a compra, uso e
descarte de produtos e marcas que promovemos.
Enxergamos que atras do papel de consumidor, o verdadeiro
ator é um ser humano.

Parceiros e Fornecedores

- Avaliamos os impactos que nossa cadeia produz em nossos
trabalhos, engajando nossos fornecedores e parceiros a
trabalharem alinhados com nossa missao. Inicialmente esta
avaliacao é feita por um questionario, e posteriormente, com
visitas para comprovar as praticas informadas.

Mercado

- Somos a favor da livre concorréncia, com ética e a
transparéncia para a construcdo e manutencdo de um
mercado produtivo e rentavel para todos os envolvidos.

Stakeholders

« Entendemos que o impacto de nosso negdcio se estende
mais do que a nossos colaboradores, clientes, parceiros,
fornecedores e mercados. Buscamos sempre identificar
outras partes interessadas e criar didlogo para medir nossos
impactos, ampliar impactos positivos e mitigar os negativos.

Voluntariado

« Incentivamos nossos colaboradores a adotarem Causas
pessoais e contribuir com seu tempo como voluntarios.
Também atuo como voluntadrio na ABRAPS — Associacdo
Brasileira dos  Profissionais pelo  Desenvolvimento
Sustentavel, ocupando atualmente uma diretoria desta
organizagao.

Sociedade

« Entendemos que nosso negdcio é feito para promover
bem-estar para toda a sociedade. E o resultado ideal de nosso
trabalho deva se estender além dos resultados financeiros
nossos e de nossos clientes, contribuindo imperativamente
para gerar prosperidade para todos.

Brasil

« Atuamos para ser uma empresa cidadd, recolhedora de
impostos, obediente a legislacdo e trabalhamos para que
nosso negocio seja parte responséavel pelo crescimento da
economia de nosso pais.

Mundo

- Sabemos que as fronteiras sdo liquidas e que nosso trabalho
pode impactar todo o planeta. Etomamos medidas em nosso
planejamento para entender o alcance e os impactos de
nosso trabalho.

Planeta

« Entendemos os desafios para manter aresiliéncia do planeta
e reconhecemos que nosso trabalho deve alinhar-se com a
capacidade dos ecossistemas manterem a vida humana
desta e das demais geragdes.

Sustentabilidade

« Acreditamos que sustentabilidade ndo é verde e nem uma
forma radical de viver com poucos recursos. Sustentabilidade
é equilibrio para a geracdo de valor para todos, com impacto
social positivo e com a resiliéncia do planeta.

Desenvolvimento Sustentavel

« Acreditamos que a maior colaboragdo dos negdcios seja
promover todas as dimensdes da sustentabilidade e
trabalhamos para que um novo modelo de empresa e
marketing seja vidvel e colabore com o grande desafio da
Agenda 2030: ndo deixar ninguém para tras!

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

« Apoiamos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel e
somos embaixadores e signatérios do Manifesto 17:30 da
ABRAPS, que convoca todos os profissionais e empresas a
aderirem ao alcance dos 17 objetivos e das 169 metas de
desenvolvimento sustentével da ONU.

Consumo Consciente - ODS 12
« Pela prépria natureza de nosso trabalho com marketing,
escolhemos o ODS 12 - Consumo e Producdo Consciente,
COMO causa para nosso negocio.

Nosso negécio: Marketing

+ Nosso trabalho ndo se resume em ativar vendas e criar
experiéncias para marcas. O marketing trata de criar
relacionamento com pessoas, atendendo suas necessidades.
Por principio, o Marketing deve criar bem-estar as pessoas.

Nosso valor criado: Sustentavel

« O marketing é a melhor ferramenta para gerar valor
compartilhado e sustentdvel aos negdcios pelo grande
objetivo que possui de conquistar e manter clientes por
muitas geragoes.

Nosso Marketing: Sustentavel

« Acreditamos numa nova forma de trabalhar, com os
negdcios e as marcas fazendo a coisa certa e lucrando com
isso. Isso € marketing sustentdvel.
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Empresa

Reconhecimento como
IBM - IMPACT BUSINESS MODEL

7

Nosso MODELO DE NEGOCIO DE IMPACTO promove
beneficios e cria resultados positivos e de valor

® sustentdavel aos nossos clientes:

Certificada e Somos uma consultoria que trabalha simultaneamente
com Marketing e com Sustentabilidade, nossos servicos
transformam a cultura e o modelo de negdcio de nossos
clientes;

e Consideramos a sustentabilidade como tema material
em todo o trabalho de marketing que desenvolvemos
para impulsionar mudancas positivas e melhorar o
impacto socioambiental de nossos clientes;

e« Como Empresa B, nosso trabalho gera valor para
nossos clientes diretos e para os consumidores e
usuarios de seus produtos ou servigos usando o
marketing & sustentabilidade para as empresas
fazerem a coisa certa e lucrarem com isso.

Declaracao de
Interdependéncia.

Queremos promover uma economia global
que use o poder dos negdcios para gerar
um impacto positivo.

E=zza economia & formada por um nove tipo de empresa: s Emprasas B
Certificadas, empresas com propdeito que buacam bensficiar todas as partes
interes=adas, & no apenas 3sus acionistas.

Como Empresss B e lideres dessa nova economia, acreditamos que:
Diewamos sar & mudanga quse quersmos para o mundo.

Todoe o= negdcios deven ser conduzidos priorizande as peszcaz e o2
legares de operagio das ampraszas.

Por meio de seus produtos, praticas e lucro, &2 emprazas devem buacar nBo
gerar impactos negativos e bensficiar a todos.

Para conasguir iseo, precizamaos agir com a compresnzio de que dependemos
unz dos outros &, portanto, somos responziveis ung peloe cutroz e pelas
geraghes futuras.
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A Marketing Sustentavel

colabora com os 17 0ODS

_ , ORGANIZAGAO
Este reconhecimento € uma chancela PARCEIRA PELO

de valor ao nosso compromisso com O 7\
Desenvolvimento Sustentavel ABRAPS DESENVOIL\”MENTO
SUSTENTAVEL

assumido publicamente:

* Concordamos com a missdo, visdo e valores da ABRAPS;

e Assinamos o Manifesto 17:30 em apoio aos 17 0ODS da Agenda
2030 da ONU;

« Somos voluntarios em Grupos de Trabalho da ABRAPS;

e Respeitamos os direitos humanos;

e Combatemos o trabalho escravo e infantil;

* N3o estamos envolvidos de forma consciente em crimes ou
desastres ambientais;

. Atualnos de forma ética e transparente em todas as nossas
operagoes
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Associagao Brasileira dos Profissionais
pelo Desenvolvimento Sustentével 17 0DS PARA 2030
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Se virar para a
sustentabilidade

realiza tudo,

para todo mundo!

E ai, vai encarar esta jornada comigo?

Marcio Menaes

1199648 0846
marcio@marketingsustentavel.com.br
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